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Objectif 2030 : Emera lance son projet d'entreprise pour batir
dés aujourd’hui 'EHPAD de demain

Conscient du tsunami démographique a venir et du besoin urgent d'adapter I'offre de
so0ins aux exigences et pathologies nouvelles des personnes dgées, le groupe Emera,
par la voix de Thibault Sartini, son nouveau Directeur général, annonce le déploiement
d'un grand plan de transformation formulé autour de la qualité et de la diversité des
soins, de l'attractivité des métiers, de I'adaptation des établissements & la grande
dépendance, du dialogue avec les familles et de la place de 'TEHPAD dans la société.

Une transformation qui intervient dans un contexte difficile, marqué par des
contraintes financiéres croissantes, une inflation qui frappe de plein fouet I'ensemble
des acteurs du grand age et un soutien de I'Etat limité. Malgré ces obstacles, le groupe
Emera est déterminé a se réinventer pour assurer la pérennité de ses services rendus
au public.

Moderniser les soins pour revenir a I'essentiel : le résident.

Moderniser n'est pas complexifier, c'est opérer une bascule indispensable pour
devenir I'un des acteurs les plus avancés en matiére d'approches thérapeutiques
efficaces et novatrices. Le projet Emera 2030 inclura ainsi I'utilisation des nouvelles
technologies pour sécuriser et faciliter la prise en charge des résidents. Des outils
intelligents comme les montres connectées et les systémes de prévention des
chutes seront testés dés 2025, permettant aux soignants de se concentrer sur le
ceeur de leur métier : le résident.

Ce projet vise également a8 promouvoir une approche non médicamenteuse, mettant
en place de nouveaux modes d'alimentation comme le “mixé gastronomique” et
intégrant des solutions alternatives comme I'hypnose médicale ou I'art-thérapie, pour
diversifier I'offre de soins et répondre aux besoins pluriels des résidents.

Un management humain pour redonner du sens et valoriser l'intérét social de la
profession

Fidéle a la culture d'entreprise forte du groupe, le projet Emera 2030 fera de la
compréhension du poids de I'humain, de la formation et de |'épanouissement des
soignants, le socle de sa politique managériale. Avec une politique de rémunération
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plus efficace, le renforcement de la "EMERA Talent Academy" et la garantie de
conditions de travail favorisant le bien-étre de chacun des collaborateurs, le groupe
entend participer au choc d'attractivité des métiers du grand age pour attirer et
retenir les talents.

Des EHPAD et services ouverts aux familles et sur I'extérieur

Le projet vise, enfin, a inclure davantage les familles dans la vie des établissements a
travers des espaces de rencontre et des initiatives permettant 8 chaque proche de
se sentir impliqué. Les familles seront intégrées aux établissements comme les
associations de parents d'éléves le sont 3 I'école. Ce modéle participatif permettra de
créer un environnement de sérénité pour les proches.

En faisant des EHPAD des lieux d'échanges avec |'extérieur, en proposant des
services et formations aux publics externes, en ouvrant ses restaurants a des publics
ciblés, EMERA souhaite créer des espaces de soins et de vie ancrés dans la société,
loin des tabous qui entourent encore trop souvent le vieillissement et la fin de vie.

“ Le patient de 2024 n'est pas le patient de 2000. Le modéle actuel n'est plus adapté
aux personnes dgées trés dépendantes qui arrivent dans nos établissements. Ce plan
de transformation est une réponse G ces évolutions, autant qu'aux difficultés
économiques qui touchent I'ensemble du secteur, public et privé. Continuer de se
réinventer c'est garantir aux résidents et d leurs proches de vivre le plus sereinement
possible au sein de nos établissements *, Thibault Sartini, Directeur général du groupe
Emera.

A propos de Emera

Depuis plus de 35 ans, Emera marque sa différence a travers ses Résidences Seniors et ses
maisons de retraite médicalisées (EHPAD). Emera se donne pour objectif d'offrir 3 ses
résidents un nouveau confort de vie. L'offre de services d'Emera permet a chaque résident
de se sentir entouré et sécurisé. Le positionnement premium d'Emera se fonde sur une
approche holistique contribuant a8 respecter le bien-étre physique et psychique des
résidents. Le parcours résidentiel permet aux résidents des Résidences Séniors de
poursuivre leur vie, sans bouleversement majeur, au sein d’'une structure adaptée 3 leurs
contraintes. Ces éléments concourent 3 créer un environnement rassurant, propice 3
I'ouverture a soi, aux autres et au monde.

Groupe de plus de 7 000 collaborateurs et plus de 100 établissements (Résidences Séniors
et EHPAD) répartis sur I'ensemble du territoire frangais et en Europe (Luxembourg, Belgique,
Suisse, Italie et Espagne), Emera est le 6™ groupe privé de maisons de retraite médicalisées.
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