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Plan stratégique Emera 2030 :
Emera réaffirme ses ambitions européennes au service du grand
age

Un an gprés le lancement de son plan stratégique « Emera 2030 », le groupe réorganise
sa gouvernance, notamment au niveau européen, pour accélérer son déploiement et la
mise en ceuvre d'initiatives concrétes ou service du grand dge. Modernisation de Poffre
de soins et de P'accompagnement des personnes Ggées, valorisation des métiers et
innovations technologiques : avec plus de 30 initiatives déjd déploydes sur ces trois oxes
stratégiques, Emera confirme son engagement et sa vision 2030 : « Faire d’Emera une
plateforme de solutions humaines et novatrices pour les personnes Ggdes en situation
de fragilité ».

Une gouvernance renforcée a I'échelle européenne

Sous la direction de Thibault Sartini, CEQ du Groupe Emera, et avec la nomination d'un
nouveau COMEX, le Groupe opére une réorganisation nécessaire pour accompagner la
transformation et renforcer son agilité a 'échelle européenne. La nouvelle organisation se
structure désormais autour de divisions pour I'Europe du Sud, 'Europe centrale et 'Europe
du Nord, confirmant l'ambition européenne et la volonté d’une coordination renforcée entre
les territoires,

« Les transformations réalisées au cours de cette premiére année témoignent de notre
démarche pragmatique pour répondre aux enjeux de notre secteur. Unies autour du projet
d'entreprise EMERA, nos équipes portent une vision ambitieuse qui anticipe les besoins
futurs tout en préservant les voleurs fondamentales qui nous cargctérisent, Notre
conviction est forte : notre réussite face au défl démographique qui s'annonce, reposera sur
deux piliers essentiels - l'excellence de [occompognement de nos résidents et
'épanouisserment de nos coflaborateurs » souligne Thibault Sartini, CEQ groupe d'Emera.

Une modernisation soutenue de l'offre de soins en 2025

En 2025, la modernisation de l'offre de soins, repensés autour et pour le résident, a été I'axe
majeur de travail dans les établissements. Parmi les réalisations majeures de ce premier
pilier:
- Un accompagnement médical des résidents renforcé avec la création d'un call
center spécialisé dédié a la gériatrie, aux soins palliatifs et & I'évaluation PATHOS.
Cette « hotline » constitue une aide précieuse pour les équipes de terrain et le
personnel soignant sur des questions lides aux soins, notamment dans des situations
gériatriques complexes et la gestion des troubles psycho-comportementaux de la
démence. Et aussi pour les directeurs d’établissement dans la gestion administrative
et le parcours parfois confus des demandes d'aides ;



Une réflexion sur I'éthique du soin et une attention particulieére au lien humain
avec la mise en place d'un comité d'éthique et la création d'un réseau de référents
éthiques au sein du groupe a l'international pour aider les établissements dans leurs
pratiques du soin. Plagant toujours 'humain au cceur du soin, le Groupe Emera a
également créé un poste de responsable des relations résidents-familles, véritable
référent au niveau du Groupe avec un réle de médiateur a la fois pour les
établissements et pour les familles ;

Une systématisation des interventions non-médicamenteuses pour répondre aux
besoins spécifiques des résidents avec par exemple la création d’'un guide sur les
différentes interventions non-médicamenteuses Emera.

Un travail mené sur les troubles de la déglutition et les textures modifides, le
déploiement du mixé gastronomigue (technigue culinaire moderne permettant de
préserver les saveurs, les couleurs et méme l'aspect visuel des plats traditionnels
tout en conservant la mé&me valeur nutritionnelle) s'est étendu 4 'ensemble du
réseau. Cette année, Emera a tenu ainsi son engagement en formant 'ensemble des
chefs et seconds - soit 90 personnes - aux textures modifiées, redonnant aux
résidents le plaisir de la table. En complément, un travail sur la dénutrition a été
réalisé avec notre diététicienne pour mettre au point des « enrichis maisons »,
réalisés par nos équipes de restauration. Le Groupe Emera a également participé au
projet Les Bienfaisants, une enguéte sur les souhaits alimentaires des résidents en
Ehpad ;

L’homogénéisation de la qualité des soins rendue possible grace a uniformisation
des indicateurs (indicateurs Bl) et de leur suivi sur I'ensemble des établissements du
réseau. Une évaluation du poids des résidents pour prévenir ou diagnostiquer une
dénutrition (89,6% des résidents), ou bien Iévaluation systématique du risque
suicidaire (100% dans nos établissements). Cette évaluation gérontologique
standardisée permet de réaliser un projet d'accompagnement personnalisé et de
répondre aux besoins spécifiques de la personne accompagnée,

Un laboratoire d'innovations technologiques qui tient ses promesses

Conformément aux annonces de 2025, plusieurs solutions et innovations technologigues au
service du soin ont été expérimentées dans nos établissements pilotes, en vue d'un
déploiement dans les prochaines années :

@)

Life Plus, les montres anti-chute : un dispositif de prévention de la fragilité, pour
prévenir et détecter les chutes, permettant un télésuivi médical et également une
solution de détection des errances pour les patients atteints de la maladie
d'Alzheimer ;

Oso Al, l'oreille connectée, pour l'aide a la décision médicale

Ces dispositifs ont rencontré un vrai succes aupres des soignants dans les
établissements pilotes et leur déploiement pourrait &tre envisagé dans les unités
protégées du réseau a horizon 2027 selon les résultats des différents appels a
projets.

Spokeo, l'assistant d'écoute adapté aux seniors et pensé pour leurs
interlocuteurs : Lauréat du Premier Prix Lépine 2025, cette innovation a été testée
dans 5 établissements en France. Destinée a nos résidents malentendants, elle leur
permet de communiquer avec leur proches et le personnel soignant, ou encore de
participer plus facilement aux différentes activités proposées.



Par ailleurs, en collaboration avec le CHU de Toulouse, deux établisserments Emera vont
participer a un grand projet de recherche clinique sur l'audition, Désormais, Emera se
positionne comme un acteur incontournable de l''nnovation en gérontologie.

Un bilan d’étape qui confirme I'engagement d’Emera pour remettre Fhumain au coeur
du soin

o Des métiers valorisés et des talents développés :
La premiére promotion de la Emera Talent Academy a été dipldmée cette année,
Au total, 11 candidats sortants, des futurs directeurs et directeurs adjoints, désormais
titulaires d'un master, qui incarnent la politique de développement des compétences
initiée il y a 8 ans par le Groupe. En effet, depuis 2017, plus de 3 883 collaborateurs,
tous postes confondus, ont été formés par Emera. Une nouvelle promotion de la
Tolent Academy fera sa rentrée le @ octobre prochain, continuant d’affirmer
l'engagement du Groupe en faveur de l'évolution interne des collaborateurs et
investissement continu d’Emera dans le capital humain,

o Des établissements ouverts sur la cité :
Les Emera Café, annoncés début 2025, ont ouvert leurs portes dans plusieurs
résidences, transformant les établissements en véritables lieux de vie et d’échange
ancrés dans leur territoire.

Incarnant la nouvelle philosophie d'Emera, le déploiement de la nouvelle identité de marque
refléte désormais les valeurs clés du groupe dans 'ensemble du réseau : créer du lien avec
les résidents, les familles et la cité, s'engager pour nos collaborateurs et évoluer vers une
plateforme compléte d’accompagnement du vielllissement des populations.

En 2028, Emera poursuivra le déploiement de son plan stratégique, autour de projets
structurants et innovants, notamment en interne, pour continuer de renforcer le groupe et
permettre un meilleur pilotage du réseau, a ambition européenne désormais affirmée.
L'objectif demeure inchangé : proposer un modele d'accompagnement du grand dge qui
allie excellence des soins, épanouissement professionnel et ouverture sur la société,

A propos de Emera

Depuis plus de 35 ans, Emera marque sa différence a travers ses Résidences Seniors et ses maisons de retraite
medicalisées (EHPAD),

Emera, groupe européen structuré autour de 3 divisions opérationnelles qui accompagnent plus de 7 500
collaborateurs et plus de 120 établissernents ;: Central Europe (France, Belgique, Luxembourg, Suisse), Southern
Europe (Espagne) et Northern Europe (Irlande, Jersey, fle de Man). Cette organisation européenne, dirigée par
Thibault Sartini {CEQ Groupe), fait d'Emera le 6eme groupe privé de maisons de retraite médicalisées en France
et un acteur de référence du grand age en Europe,
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